HRK

Losungsorientiert naciv vorn
Konfliktmanagement @ work

Basics for successful leading

Ein betrieblicher Alltag ohne Konflikte ist nicht denkbar. Konflikte sind Bestandteil jeder
Beziehung und auch in Arbeitsbeziehungen allgegenwartig. In gewisser Hinsicht sind
sie fUr eine positive und erfolgreiche gemeinsame Entwicklung auch nétig, ja sogar
unverzichtbar. Dessen ungeachtet werden Konflikte immer als Storungen empfunden
und sind es vielfach auch. Es entstehen Reibungsverluste, ineffektive Prozesse,
destruktive Energien. Entsprechend kosten ungeloste Konflikte jede Menge Zeit,
Energie, Geld und naturlich auch Arbeitszufriedenheit.

,Die Wirklichkeit ist unser grofdter Widersacher*
Sven Olof Palme
1927 — 1986

Nutzen: In diesem Seminar lernen Sie die wichtigsten Grundregeln und
Wirkmechanismen fir ein erfolgreiches Konfliktmanagement kennen.
In praxisnahen Ubungen werden typische oder eigene Fallbeispiele
bearbeitet und die zugrundeliegenden Konfliktimuster analysiert.
Sie werden Konflikte anschliel3end erfolgreicher erkennen,
begreifen und bearbeiten kénnen.

Zielgruppe: Fach- und Fuhrungskrafte aller Ebenen
Alle, die sich von der optional destruktiven Wirkung von Konflikten nicht
weiter beeindrucken, sondern kinftig von den darin verborgenen
potentiellen Chancen profitieren wollen.

Themen: Verstehen und Erkennen
Konfliktmodelle und ihre praktische Relevanz, Konflikte wahrnehmen
und erkennen, Grundregeln erfolgreicher Konfliktmoderation.

Einfuhlen und Reflektieren

Die eigenen Konfliktmuster erkennen, Stolpersteine und Hemmschuhe
eines erfolgreichen Konfliktmanagements, Konfliktmanagement als
Fuhrungsaufgabe, Strategien flr eine ,zutragliche“ Konfliktsteuerung.

Handeln
Die eigenen Konfliktmuster optimieren, Den eigenen Stil und die eigenen
Starken fokussieren, Die Konfliktparteien mitnehmen, fur Losungen ,gewin-
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https://www.hrkontor.de/campus/f%C3%BChrungskompetenz/konfliktmanagement/

Methoden:

Dauer:
Trainer:

Termine:

Kosten:

Tagungsort:

Vortrag / Impulsvortrag
Seminargesprach

Einzel- und Gruppenarbeit

Fall- und ggf. Einzelfallarbeit
Ubungen, ggf. Kreativitatstechniken
Feedback ggf. mit Videounterstutzung

Das Seminar wird prozessorientiert mit Elementen des Coachings
durchgefiihrt.

2 Tage
Michael Horth

23.-24.04.2020

Weitere Informationen erhalten Sie hier:

890,- Euro zzgl. USt.

Bitte buchen Sie Uber den Xing Event-Manager

Unternehmensberatung
Claudia Kirsch
Ehrenbergstralie 59
22767 Hamburg

Im Zentrum Altonas, zwischen dem ,Altonaer Balkon®, dem ,Weilken
Rathaus® (Altona), dicht an der Fulgangerzone und dem Bahnhof Altona.

Trainingszeiten: 09:30 Uhr - 17:00 Uhr

Teilnehmerzahl: Max. 10 Personen
Umfang der
Leistungen: Im Preis enthalten sind die Seminarteilnahme, alle Veranstaltungs-

unterlagen, die Pausengetranke und der Pausenimbiss.


http://hrkontor.de/%C3%BCber-uns/unsere-crew/michael-h%C3%B6rth
https://www.xing.com/events/konfliktmanagement-work-2570614
https://www.hrkontor.de/service/firmeninterne-trainings/

Vielleicht auch eine schone Idee:
Nach zwei Tagen spannendem Training
anschlieBRend noch am Wochenende Hamburg entdecken.

Hinweis:

Obwohl aus Grinden der besseren Lesbarkeit

im Text die neutrale oder mannliche Form gewahlt wurde,
mochten wir mit den Angaben ganz ausdrucklich

die Angehorigen aller Geschlechter ansprechen.


https://www.hamburg-tourism.de/
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